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INTRODUCCION

El entorno social hiperconectado en el que nos encontramos, atraviesa nuestras
relaciones con los otros y es parte constitutiva de las més diversas préacticas de los
sujetos y las instituciones. Nuevas formas de ser se configuran por medio de las
nuevas tecnologias y nuevas identidades construyen sus espacios de pertenencia en
un ecosistema comunicativo desligado de las certezas y de la l6gica moderna como
nos indica Jesus Martin-Barbero, (2002). Aparece, a través de la empatia con la
cultura tecnolégica, una nueva sensibilidad que, para el mismo autor, esta compuesta
de una doble complicidad cognitiva y expresiva, de maneras nuevas de comunicarse,
de narrar y de percibir la realidad, y se constituyen subjetividades mas flexibles,
capaces -con sus propios tiempos y ritmos- de consumos y producciones culturales

diversos.

En las Instituciones de Nivel Superior, es necesario entender esa complejidad y
asumirla desde un proyecto pedagoégico comprometido con la construccién critica del
conocimiento en consonancia con la dindmica de los nuevos contextos, segun la cual
el uso de las tecnologias implica a la vez, ser usados por ellas (Litwin, 2005). En tal
sentido, Nicholas Burbules y Thomas Callister (2006) afirman que las nuevas
tecnologias son un territorio potencial de colaboracién en el cual tanto docentes como
estudiantes tienen chances de aprender en un proceso que cuestiona el paradigma en
el cual solo el docente es el poseedor del conocimiento. Es decir, las TIC constituyen
potentes herramientas para avanzar en la personalizacion del aprendizaje y tal como
indica César Coll (2016), es posible considerarlas como un avance entre las

pedagogias centradas en el alumno, las que ademas de adecuar el ritmo de



ensefianza al ritmo de aprendizaje de cada uno, -en especial en cuanto a sus saberes
instrumentales- lo hace en relacion con sus intereses y experiencias de manera de
otorgarle voz al estudiante y a su historia personal.

En las universidades, la utilizacién de un aula virtual como espacio que complementa
la propuesta pedagodgica para la ensefianza de una asignatura, permite expandir las
posibilidades de comunicacién sincrénica y asincrénica y actda, a su vez, como medio
para promover en los estudiantes la formacion de competencias para una
alfabetizacion digital reflexiva. En concreto, entre las capacidades que las aulas
virtuales pueden ayudar a fortalecer se encuentran la mejora en las habilidades de
comprension y de produccion de textos, el desarrollo de un aprendizaje autébnomo y
colaborativo y de habilidades metacognitivas, asi como la posibilidad de promover el
uso adecuado y ético de la informacion, la formacién en el uso de las TIC y la toma de

decisiones en cuanto a la elaboracién de sus propias producciones.

Esta inclusion de aulas virtuales en el Nivel Superior, segun informes de investigacion
recientes (Lupion Torres y Rama, 2010; Bordignon y otros, 2011, Martinelli y otros,
2013) se esta dando a través de diversos modelos pedagdgicos y tecnoldgicos entre
los que se destaca una fuerte presencia de modalidades de tipo hibridas, mixtas o
combinadas. Es decir, se trata de instancias presenciales y virtuales que confluyen en
recorridos académicos flexibles, y que contribuyen a una ampliaciéon de oportunidades
educativas con calidad y equidad, respondiendo tanto a necesidades de los

estudiantes como a hormas y concepciones académicas de las propias instituciones.

ANTECEDENTES

Entre los estudios realizados que pueden considerarse como antecedentes relevantes
podemos citar:
En el exterior:

- Area Moreira, M.; Sanabria Mesa, A.L.; Gonzéalez Afonso, M. (2008)
“Analisis de una experiencia de docencia universitaria semipresencial desde la
perspectiva del alumnado” Universidad de La Laguna (Espafia). RIED: revista
iberoamericana de educacion a distancia, ISSN 1138-2783, Vol. 11, N° 1, 2008
(Ejemplar dedicado a: La docencia virtual en las universidades presenciales
(Vol. 2). [Fecha de consulta: 15/08/2016].
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:Ried-2008-numerol-
2090&dsID=Documento.pdf



http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:Ried-2008-numero1-2090&dsID=Documento.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:Ried-2008-numero1-2090&dsID=Documento.pdf

Presenta el andlisis de las expectativas, valoraciones y opiniones manifestados
por el alumnado perteneciente a dos grupos de la asignatura de Tecnologia
Educativa de la Universidad de La Laguna, obtenidos al inicio y al final de un
proceso de docencia apoyado en el uso continuado de un aula virtual y en
sesiones presenciales de trabajo grupal y de tutorizacion.

- Area Moreira, M., San Nicolas Santos, M® B. y Farifia Vargas, E.: (2010).
“Buenas practicas de aulas virtuales en la docencia universitaria presencial”.
En De Pablos Pons, J. (Coord.) Buenas practicas de ensefianza con TIC
[monogréfico en linea]. Revista Electrénica Teoria de la Educacion: Educacion
y Cultura en la Sociedad de la Informacién. Vol. 11, n°® 1. Universidad de
Salamanca, pp. 7-31. [Fecha de consulta: 15/08/2016].
http://revistatesi.usal.es/~revistas_trabajo/index.php/revistatesi/article/view/578
7/5817 ISSN: 1138-9737
Expone el disefio y los resultados de un estudio realizado en la Universidad de
La Laguna (ULL) destinado a identificar buenas practicas de aulas virtuales en
la docencia universitaria desarrolladas bajo la modalidad de blended learning

- Farifa, E.; Gonzalez, C.S. y Area, M. (2013). ;Qué uso hacen de las aulas
virtuales los docentes universitarios? RED, Revista de Educacion a Distancia.
Numero 35. 1 de enero de 2013. (Consultado el 15/08/2016) en
http://www.um.es/ead/red/35

- Salinas, Jesus y otros (2007) (investigador principal) “Modelos didacticos
en los campus virtuales universitarios: Patrones metodoldgicos generados por
los profesores en procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales”
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion. Programa de Estudios
y Andlisis, destinadas a la mejora de la calidad de la ensefianza superior y de la
actividad del profesorado universitario. BOE 13 de junio de 2007: Referencia
EA2007-0121.

En Universidades Nacionales Argentinas

- Brocca, D.; Gallino, M.; Forestello, R. (2013). Proyecto de investigacion:
“Situacion de Profesores Universitarios. Estudios de Casos en la FCEFyN
(Gallino, Campaner, SECyT 2012-2013). Universidad Nacional de Cérdoba.
Andlisis del perfil y las estrategias de ensefianza de los docentes de la Facultad
de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) a fin de detectar debilidades y
fortalezas en cuanto a la formacion pedagdgico-didactica del cuerpo docente y

desde alli plantear lineas de accion superadoras.


http://www.um.es/ead/red/35

Copertari, S.; Fantasia, Y.; Aita, G. (2014). Proyecto de Investigacion:
“Desarrollo de las comunidades virtuales en las carreras de grado y de
posgrado en la Universidad Nacional de Rosario UNR”.

Continuidad del iniciado en el afio 2014, titulado “Formacion docente y
practicas universitarias a distancia en comunidades virtuales de la Universidad
Nacional de Rosario”, radicado en el Instituto de Investigaciones de la Facultad
de Humanidades y Artes, propone analizar e interpretar criticamente las
politicas de Formacion Docente y las practicas universitarias a distancia que se
llevan adelante en las comunidades virtuales de la UNR, desde la perspectiva
de la EaD y sus incidencias en los procesos de ensefiar y aprender.

Durand, P. y Van Esso, M.: (2012). “El uso de plataforma Moodle para la
ensefianza de Derechos Humanos en la Universidad. Un estudio de caso en la
Facultad de Agronomia. UBA. Proyecto “Practicas y representaciones sociales
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion entre investigadores
y docentes universitarios. Un estudio de casos en la Facultad de Agronomia de
la Universidad de Buenos Aires. Programacion Cientifica 2010-2012.

Andlisis dese el punto de vista de los estudiantes del uso de la plataforma
Moodle en la FAUBA. Encuesta a 600 alumnos.

Leiton, G. (Directora), Bernatené, S, y Greco, M. (2010) Proyecto PICTO.

El impacto en la calidad académica por el uso de las aulas virtuales
complementarias: la implementacion y evaluacion del proyecto Mas Campus
de la Universidad Nacional de San Martin.

El proyecto evalud de qué modo la implementacion de aulas virtuales de apoyo
a las clases presenciales impacta en tres dimensiones de la calidad académica
universitaria: el rendimiento académico, el nivel de participacion de los y las
{estudiantes en la clase y los niveles de desercién. Programa Campus, con
analisis de 15 materias de grado en 7 unidades académicas. FONCYT 2010
Maggio, M.; Lion, C. y Perosi, M. (2014) Las précticas de la ensefianza
recreadas en los escenarios de alta disposicion tecnoldgica. Programacion
cientifica UBACYT 2013-2016 Se desarrollan los avances de una investigacion
acerca de las practicas de ensefianza en ambientes de alta disposicion
tecnoldgica. Recorre antecedentes y teorizaciones que dan cuenta del estado
actual del campo de la Tecnologia Educativa en el contexto de las politicas de
ampliacién del acceso a la tecnologia en el sistema educativo argentino.
Martinelli, S. (Dir.) Bordignon. F., Bardi, V; Cicala, R.; Di Salvo, C. J.; y
Perazzo M. (2014). El modelo de ensefianza con TIC de la UNIPE. Apropiacion

critica en las carreras de grado y posgrado El objetivo general fue conocer las
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estrategias, practicas y formas en que los docentes de la UNIPE se apropian y
ponen en acto, el modelo de ensefianza con TIC en las carreras de grado y

posgrado.
Ver: http://editorial.unipe.edu.ar/wp-content/uploads/2015/03/Pr%C3%Alcticas-

pedag%C3%B3gicas-y-pol%C3%ADticas-educativas.-Investigaciones-en-el-

territorio-bonaerense-UNIPE-2015.pdf

DESARROLLO

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) se encuentran en un
periodo de convergencia en la cual los medios que hasta hace muy poco operaban de
manera independiente, ahora comienzan a agruparse. Este proceso, que aparece
como irreversible, fluye hacia una mayor integracion tanto de los medios tecnolégicos
y sus terminales, como de los estandares técnicos y las normas legales, de las
interfaces, de los lenguajes (textual, visual y sonoro) y de los servicios. Por otra parte,
resulta evidente que la masificacion de Internet y la expansion de la virtualidad como
nuevos espacios sociales han supuesto un desplazamiento de la centralidad
ordenadora de los saberes y, con ello, de las instituciones que en forma tradicional
ostentaban cierto monopolio social en el terreno de las significaciones. La nocion
misma de alfabetizacion, entendida como la operacion de ensefiar a leer y a escribir, a
la que se sumaban algunos conocimientos sobre matematica, basicamente aritmética,
resulta hoy una nocién muy estrecha. Una redefinicion de la misma debe permitir
incorporar lo mediatico, lo digital y lo tecnoldgico y, en tal sentido, implica algo mas
gue conocer el alfabeto, significa —como sostiene Emilia Ferreiro- ensefiar una funcion,
es decir, dar las herramientas para poder circular por el entramado de las practicas
sociales que definen la cultura de cierta sociedad en determinado momento de su

desarrollo histérico.

El progresivo acceso a Internet y en especial la generacion denominada Web 2.0 que
promueve un perfil de usuario activo con posibilidades de crear, gestionar y compartir
conocimientos a través de herramientas colaborativas, han creado un entorno
favorable para el desarrollo de propuestas educativas mediadas por las TIC en donde
la relacion estudiante-contenido-docente adquiere nuevas dimensiones y significados.
Por otro lado, un fenémeno emergente de los actuales escenarios socio-culturales que
resulta relevante para la accion educativa, reside en que la mayoria de la poblacion
estudiantil forma parte de la generacion que es usuaria activa de los diferentes

dispositivos tecnologicos fuera de las instituciones educativas. Muchas veces, esa
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poblacion no encuentra en las propias escuelas actividades que los incluyan. De ese
modo, el concepto de brecha digital ya no se restringe al conjunto de ciudadanos que
guedan excluidos del acceso a las TIC, sino que también alcanza a los actores
sociales que teniendo acceso a ellas no las utilizan ni las integran a sus actividades
profesionales. Es el caso de muchos docentes que, disponiendo de herramientas
tecnoldgicas, soOlo las utilizan en el ambito familiar y social y no se encuentran

motivados o capacitados para su integracion en la ensefianza.

Cerrar 0 atenuar las brechas digitales que existen entre los ciudadanos, e integrar a
todos los actores de la comunidad educativa, son desafios y oportunidades para la
politica educativa entendiendo que las redes digitales con su gran capacidad de
interconexion y de convergencia tecnoldgica, poseen un alto potencial para la inclusién
social y para la formacién; en linea con la creciente demanda de educacion
permanente y de gestion del conocimiento. Son estos los ejes que vertebran las
condiciones de la vida social contemporanea. En tal sentido, al decir de Nicholas
Burbules y Thomas Callister las tecnologias constituyen “un territorio potencial de
colaboracién, un lugar en el que pueden desarrollarse actividades de ensefianza y
aprendizaje. Estas colaboraciones son capaces de reunir a personas que jamas

podrian interactuar cara a cara, o hacerlo de un modo distinto” (2006:19).

Otra particularidad de las TIC viene dada por la posibilidad de produccién de
informacién, sobre todo vinculada a la interaccién social, que adopta un nuevo
lenguaje y marcos relacionales a partir de los distintos espacios que construyen las
redes sociales. Estas manifestaciones son nuevos modos de narrar centrados en las
experiencias, gustos y sensaciones de los sujetos. Por otro lado, la cada vez mayor
interaccion que genera Internet a partir de estos nuevos espacios de sociabilidad,
favorece la forma en la que sus usuarios se convierten no solo en consumidores, sino

también en productores y difusores de contenidos propios.

En tal sentido, la incorporacién de TIC a los procesos de ensefianza y de aprendizaje
exige estar atentos, observar y cuestionar las finalidades y propdésitos que subyacen
en la intencién de incorporar estos nuevos soportes de comunicacion e informacion.
Es decir, exige acordar cudles son los objetivos de la integracion de las aulas virtuales
en tanto entornos sociales y culturales que transforman las formas de conocer y
participar de los sujetos. Integrarlas en el Nivel Superior supone imaginar escenarios

donde practicas pedagodgicas tradicionales y nuevas construyan un campo



enriguecido, dindmico para la formacion, y cercano y significativo para adolescentes y
jovenes.

Lo antedicho implica plantear que el desarrollo de las practicas educativas esté
relacionado con una estrategia de conocimiento y formacién continua, en el marco de
una propuesta institucional que incluya y valorice a las TIC -en especial las aulas
virtuales- como elementos claves para la inclusion y la retencion de los estudiantes.
Para lograr dicha inclusion se hace preciso la construccion y reformulacién de saberes
producto del entrecruzamiento de las necesidades y requerimientos epistemoldgicos,
curriculares y didacticos de las asignaturas con las condiciones institucionales y los

perfiles de los estudiantes.

Por otra parte, para los equipos docentes implica reconocer que se dan otros procesos
caracterizados por nuevas alfabetizaciones (lectura y escritura en nuevos soportes,
comunicacion didactica, redes digitales, disefio de narrativas multimodales, uso y

creacion de herramientas digitales, etc.).

La inclusion de las TIC realizada por cada equipo docente, esta atravesada por sus
conocimientos, temores, inseguridades, mediaciones y relaciones complejas que
inciden en las practicas. Por tales motivos, cada propuesta se resignifica y se
construye en la accion docente, desplegada en contextos situados. Subyace en este
planteo la consideracion de que toda innovacion o transformacién en los dispositivos
educativos debe configurar una experiencia participativa; donde el consenso, el
compromiso Yy el trabajo colaborativo de los actores sean instancias decisivas para la
sustentabilidad y el éxito de las acciones emprendidas.

Asimismo, las condiciones institucionales y el acompafiamiento sostenido durante el
disefio, la implementacion y la evaluacion de la ensefianza mediada con TIC, son

también dimensiones que contribuyen a la utilizacion critica y creativa de las mismas.

Coincidimos asi, con Gabriela Bergomas (2008) que sostiene:
Los nuevos modelos de construccion, apropiacion-circulaciéon del conocimiento
interpelan el rol tradicional del docente y lo reubican como orientador, guia en
vez de duefio del saber. A su vez debe asumir su rol de protagonista de los
procesos de construccién de conocimiento a través del disefio, produccion y
evaluacion de materiales educativos con distintos lenguajes, debe recuperar el
rol de productor. Pero para trabajar en este contexto los docentes necesitan

poder y autonomia, que pueden constituirse desde el intercambio, la



cooperacion, y la conformacién de espacios colectivos de reflexion e

investigacion. (Bergomas, 2008: 4)

Para ir terminando...

Como dijimos, la utilizacion de un aula virtual como espacio que complementa o
sostiene la propuesta pedagogica de una asignatura, permite expandir las
posibilidades de democratizar el acceso a la educacion, formar en capacidades
instrumentales (en el uso de las TIC), fortalecer los criterios de analisis y sintesis, las
capacidades de comprension y reflexion respecto a la tecnologia y la informacién asi
como la construccién social del conocimiento al promover la participaciéon en

actividades de aprendizaje colaborativo.

Silvia Martinelli

Lujan, junio de 2018
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